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소비자 26.7%가 염색샴푸 사용경험 있으나 염색샴푸 
사용경험자의 68.3%가 ‘부작용’이나 ‘효과없음’ 경험

- 머릿결이 거칠어짐’(29.9%), ‘염색이 되지 않음’(23.1%), ‘손톱이나 손가락 끝이 

검게 물듦’(14.0%), ‘전체적으로 머리카락이 빠짐’(11.3%) 등 호소 -

■ 조사대상자 3,720명 중 26.7%가 염색샴푸 사용경험이 있다고 응답, ‘1개월~3개

월 미만’기간동안 사용하고 있는 경우 34.4%로 가장 높아!

■ 염색샴푸 제품을 본인이 구매 한 경우 81.4%가 지속적으로 사용하고 있었으며, 

18.6%는 사용을 중단하고 있었음. 중단한 이유는 ‘사용하다보니 모발 건강이 안 

좋아진 것을 느껴서’가 35.7%로 가장 높았고, 다음으로 ‘지속적으로 사용해 

보았으나 염색 효과가 없어서’(33.3%), ‘구매 제품을 모두 사용했는데 재구매 

의사가 없어서’(31.6%) 등의 순

■ 염색샴푸 사용중 부작용을 경험한 경우는 68.3%였으며 31.7%는 사용중 부작용을 

겪은 경험이 없다고 응답. 가장 많이 겪은 부작용은 ‘머릿결이 거칠어

짐’(29.9%)으로 나타났고, 다음으로 ‘염색이 되지 않음’(23.1%), ‘손톱이나 손

머릿결이 거칠어지거나 전체적을 머리가 빠짐, 전체적으로 머리카락이 끊어짐,  

부분적으로 머리카락이 빠지는 등 머리카락에 대한 증상을 겪은 경우가 51.4%로 

대부분을 차지했으나 눈이 아프거나 시야가 흐려짐 10.8%, 얼굴이나 몸에 두드러

기 등이 생김 5.3% 등을 호소하기도 함

■ 염색샴푸 부작용을 경험한 응답자 10명 중 5명은 ‘사용 중단 후 별다른 조치 안 

함’(48.2%)이라고 응답하였으며, 다음으로 ‘사용 중단할만큼 심각한 부작용이 아니라 

제품을 끝까지 사용함’(37.9%)하는 등 별다른 조치를 취하지 않고 있음



■ 사단법인 미래소비자행동(상임대표 조윤미)에서는 최근 안전성 논란이 지속되고 있

는 염색샴푸 제품 이용 소비자에 대한 사용현황 및 부작용 경험에 대한 조사를 실시하

였다. 본조사는 씨앤아이리서치에 의뢰, 전국 만 20세 이상 성인 남녀 1,000명을 대상

으로 2023년 2월 6일부터 2월 10일까지 5일간에 걸쳐 온라인 패널 조사로 진행하였다. (95% 

신뢰수준에 최대허용오차 ± 3.1%p). 

■ 염색샴푸 사용경험자 조사대상의 26.7%로 높아! 1년 이상 사용자 7%

○ 응답자는 총 3,720명이었으며, 이중 1,000명이 염색샴푸 사용경험이 있다고 응답하

여 조사대상자의 26.7%가 염색샴푸 사용경험이 있는 것으로 나타났다. 염색샴푸 제

품을 최초로 인지하게 된 경로는 ‘TV광고’가 34.1%로 가장 높았고 다음으로 

‘지인’(20.6%), ‘포털사이트 검색’(19.5%), ‘SNS제품광고 (인스타그램, 유튜

브 등)’(10.8%)순이었다. 염색샴푸 제품을 구매하게 된 동기는 ‘간편한 셀프 염색방

법을 고민하다가 염색샴푸 제품을 알게 되어서’가 61.0%로 과반 이상을 차지하였다. 

○ 염색샴푸 제품 사용기간은 ‘1개월~3개월 미만’이 34.4%로 가장 높았고, 다음으로 

‘3개월~6개월 미만’(20.9%), ‘1개월 미만’(16.8%) 순으로 나타나, 응답자의 과반이 

6개월 미만으로 사용한 것으로 조사되었다. 1년이상 제품을 사용한 경우는 7%였으며, 

샘플을 구하게 되어 일시적으로 사용한 경우는 8.0%였다. 

○ 염색샴푸 제품을 본인이 구매 한 경우 81.4%가 지속적으로 사용하고 있었으며, 18.6%

는 사용을 중단하고 있는 것으로 나타났다. 지속적으로 사용하는 경우 사용 주기로는 

‘월 1회 사용’(21.3%)이 가장 높았고 다음으로 ‘주 1회 사용’(19.6%), ‘주 2~3회 

사용’(18.9%), ‘월 2~3회 사용’(14.9%) 등의 순이었으며, 매일 사용하는 경우는 6.7%

에 그치고 있다. 

■ 제품 구매 후 사용 중단한 경우 (18.6%, N=1,000) 중단이유는 모발건강이 안좋아져

서 35.7%, 염색효과가 없어서 33.3% 차지 

○ 염색샴푸 제품을 본인 구매 후 현재 사용 중단한 응답자의 사용 중단 이유로는 

‘사용하다보니 모발 건강이 안 좋아진 것을 느껴서’가 35.7%로 가장 높았고, 다

음으로 ‘지속적으로 사용해 보았으나 염색 효과가 없어서’(33.3%), ‘구매 제품

을 모두 사용했는데 재구매 의사가 없어서’(31.6%) 등의 순이었다. 또한 샘플, 타

인 구매품 등 다른 경로로 염색샴푸를 일시적 사용한 경우 (중복응답 N=80) 본인 구매

로 이어지지 않은 이유는 ‘제품의 염색 효과를 잘 느끼지 못해서’(46.3%)가 가장 높



았고 다음으로 ‘모발 건강에 안 좋을 것 같아서’(41.3%), ‘염색을 전문가에게 받는 것을 

더 선호해서’(18.8%) 등의 순으로 나타났다. 

■ 염색샴푸 사용 중 부작용 경험 68.3%, 머리카락이 거칠어지는 등 머리카락에 대한 

증상이 51.4%였으나 눈이 아프거나 시야가 흐려짐 10.8%, 얼굴이나 몸에 두드러기 등

이 생김 5.3% 등 전신증상 호소하는 경우도 !

○ 염색샴푸 사용중 부작용을 경험한 경우는 68.3%였으며 31.7%는 사용중 부작용을 겪

은 경험이 없다고 응답하였다. 가장 많이 겪은 부작용은 ‘머릿결이 거칠어

짐’(29.9%)으로 나타났고, 다음으로 ‘염색이 되지 않음’(23.1%), ‘손톱이나 손가

락 끝이 검게 물듦’(14.0%), ‘전체적으로 머리카락이 빠짐’(11.3%) 등의 순었다. 

머릿결이 거칠어지거나 전체적을 머리가 빠짐, 전체적으로 머리카락이 끊어짐. 부분

적으로 머리카락이 빠지는 등 머리카락에 대한 증상을 겪은 경우가 51.4%였다. 그밖

애 눈이 아프거나 시야가 흐려짐 10.8%, 얼굴이나 몸에 두드러기 등이 생김 5.3% 등

이 조사되었다. 

[Base : 전체, n= 1,000, 단위 : 명, %]

구분 사례수
머릿결이 
거칠어짐

염색이 되지 
않음

손톱이나 
손가락 끝이 
검게 물듦

전체적으로 
머리카락이 
빠짐

눈이 아프거나 
시야가 
흐려짐

전체 (1,000) 29.9 23.1 14.0 11.3 10.8

성별
여성 (505) 35.6 26.3 16.0 10.5 8.3
남성 (495) 24.0 19.8 11.9 12.1 13.3

연령

20대 (144) 38.2 20.1 10.4 10.4 9.7
30대 (153) 34.6 22.9 15.0 13.1 10.5
40대 (188) 36.2 23.4 12.8 12.8 10.6
50대 (206) 27.2 29.1 15.5 11.2 9.7
60세 이상 (309) 21.7 20.4 14.9 10.0 12.3

구분 사례수
전체적으로 
머리카락이 

끊어짐

부분적으로 
머리카락이 

빠짐 (원형탈모)

얼굴이나 몸에 
두드러기 
등이 생김

기타
부작용 겪지 

않음

전체 (1,000) 9.7 6.5 5.3 1.1 31.7

성별
여성 (505) 8.1 5.1 5.5 1.6 28.5
남성 (495) 11.3 7.9 5.1 0.6 34.9

연령

20대 (144) 11.1 9.0 5.6 0.7 22.2
30대 (153) 11.8 11.1 4.6 0.0 23.5
40대 (188) 16.0 10.1 3.7 0.0 22.3
50대 (206) 9.7 3.9 4.4 1.9 38.3
60세 이상 (309) 4.2 2.6 7.1 1.9 41.4

[표1] 염색샴푸 제품 부작용 증상 경험 여부 (복수응답)

○ 염색샴푸 부작용을 경험한 응답자 10명 중 5명은 ‘사용 중단 후 별다른 조치 안 



함’(48.2%)이라고 응답하였으며, 다음으로 ‘사용 중단할만큼 심각한 부작용이 아니라 

제품을 끝까지 사용함’(37.9%), ‘제조사에 요구하여 반품/환불함’(6.6%), ‘제조사에 요

구하였으나 반품/환불 거절당함’(4.4%) 등의 순이었다. 

[Base : 염색샴푸 부작용 경험이 있는 응답자, n= 683, 단위 : 명, %]

구분 사례수
사용 중단 후 
별다른 

조치 안 함

사용 중단할 
만큼 

심각한 
부작용이 
아니라 
제품을 
끝까지 
사용함

제조사에 
요구하여 

반품/
환불함

제조사에 
요구하였으나 
반품/환불 
거절당함

제조사에 
부작용 

피해에 대한 
보상 

요구함

기타

전체 (683) 48.2 37.9 6.6 4.4 1.6 1.3

성별
여성 (361) 50.7 38.8 4.4 2.8 1.4 1.9
남성 (322) 45.3 37.0 9.0 6.2 1.9 0.6

연령

20대 (112) 54.5 25.9 10.7 5.4 2.7 0.9
30대 (117) 59.0 24.8 6.0 6.8 2.6 0.9
40대 (146) 44.5 38.4 7.5 6.8 2.1 0.7
50대 (127) 41.7 46.5 7.1 0.8 1.6 2.4
60세 이상 (181) 44.8 47.5 3.3 2.8 0.0 1.7

[표2] 염색샴푸 제품 부작용 증상 발생 후 조치

■ 염색샴푸 사용중 발생하는 부작용 경험에 대한 지속적인 모니터링 필요! 중증 및 

전신증상에 대한 피해보상방안 모색해야 !

○ 본 조사에서 보듯이 염색샴푸는 염모제와 달리 머리를 감을 때 일상적으로 사용하는 

제품으로 부작용 경험이 거의 없어야 함에도 많은 소비자들이 사용중 부작용을 경험하

고 있음에도 사용을 중단하거나 심각한 증상이 아니라고 생각하여 그냥 넘기고 있는 

실정이다. 

○ 미래소비자행동에서는 염색샴푸 부작용신고센터(www.can.or.kr)를 지난 6개월간 운영하

고 있는바. 일부 소비자의 경우 전체 탈모가 발생하거나 두드러기 등 심각한 전신증상

이 나타나는 경우도 있다. 그럼에도 실제 샴푸사용과 관련한 인과관계 증명을 까다롭게 

요구하여 적절한 배상을 받지 못하는 경우가 대부분이다. 이번 조사를 계기로 식품의약

품안전처에서는 염색샴푸 부작용 현황에 대한 면밀한 조사를 통해 중증, 전신 증상에 

대한 조치를 모색할 필요가 있겠다 


