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한의원 다이어트 한약, 부작용 사례 속출

□ SNS, 유튜브 저가 체험 홍보로 유인 후 고가 프로그램 판매 확인

□ 평균 피해금액 1인당 370만원, 최대 990만원 결제한 사례도   

□ 온라인‧전화 상담 뒤 택배 배송 확인…대법원 약사법 위반 판례 

  사단법인 미래소비자행동(이사장 양세정)은 최근 한의원 다이어트 한약과 관련
한 소비자 상담이 지속적으로 접수되고 있으며, 다수의 부작용 사례는 물론 온라
인을 통한 불법 판매 의심 사례도 확인돼 소비자들의 각별한 주의가 필요하다고 
밝혔다. 

■ 유튜브 ‧SNS 저가 홍보, 특정 한의원 소비자상담 급증

  올해 1월부터 8월까지 1372소비자상담센터에 접수된 ‘다이어트 한약’관련 상담
은 총181건으로, 이 가운데 67건이 특정 체인형 한의원과 관련된 상담이 집중적
으로 접수되고 있다. 상당수가 유튜브를 통해 ‘저렴한 가격’을 강조한 영상을 보고 
방문했으며, 이후 고가 프로그램을 결제했고 금액은 최대 990만 원에 달했다.
                                                    (단위: 건)

 
 [그림 1] 다이어트 한약 관련 월별 상담건수
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상담사례 30대 여성, 결제금액 520만원 

2025년 1월말 유튜브에서 “첫 달 9만원”이라는 광고 문구를 보고 개인정보

를 남겼음. 2025년 1월 31일 한의원 측의 전화를 받고 무료 상담이라고 해

서 2월 1일 방문하게 되었음. 그러나 광고에서 보았던 금액이 아닌 처방에 

따른 고가의 프로그램을 권유받았고 곧 가격이 인상된다는 설명에 충동적

으로 520만원 결제하였음.  
 

■ 다이어트 한약 부작용 연이어 발생 
  건강을 위해서 시작한 다이어트 한약으로 인해 심각한 부작용이 발생한 사례도 
잇따르고 있다. 다이어트 한약 관련 상담 181건 가운데 부작용 관련 상담이 70건
(38.6%)으로 확인되었다. 주요 증상으로는 두통, 설사, 구토, 어지럼증 등이 있었
으며, 췌장염, 배뇨장애, 간 수치 급상승, 질 출혈 등 중대한 부작용 사례도 접수
되고 있다. 일부 소비자는 부작용 발생 후 진단서를 제출했음에도 계약 해지 과정
에서 위약금을 부담하는 등 추가적인 피해를 겪었고, 건강 악화로 약을 중단해야 
하는 상황에서도 과도한 위약금이 부과되는 사례가 있었다. 

상담사례 40대 여성, 결제금액 590만원 

2025년 6월 24일 6개월분 590만원 결제함. 한약 받아서 복용한 후 구토 

등 부작용이 발생하였음. 한약으로 인한 부작용 진단서를 받아서 제출함. 

그러나 이미 조제된 한약 190만원, 위약금 10% 59만원, 밀착코칭 10만원, 

유료앱 1개월 이용료 3만원, 쑥차 5만원 제외한 금액만 환불 가능하다는 

답변을 받음.  

                                                   (단위: 건)

 [그림 2] 다이어트 한약 관련 상담사유
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■ 전화 상담·택배 배송, 약사법 위반 사례 확인
  지난 6월 대법원 판례(2023도 9880)는 기존에 복용하던 한약을 전화로 주문받
아 배송한 사건으로 주문자의 신체 상태 확인과 복약 지도 행위가 제대로 이루어
지지 않았다고 판단하고 약사법 위반에 해당한다고 판시했다. 이에 따라 대면 진
료 없이 온라인이나 전화 상담만으로 한약을 택배 배송하는 행위는 위법으로 볼 
수 있다. 그럼에도 불구하고 비대면 거래가 이루어지고 있을 뿐만 아니라 온라인
으로 구매 후 청약철회 거절, 부작용으로 인한 소비자 피해가 발생하고 있었으며, 
총 10건의 상담이 접수되었다.

상담사례 60대 여성, 결제금액 635.000원 

2025년 7월 지인의 소개로 000한의원에 전화 상담을 통해 다이어트 한약

을 신청함, 핸드폰으로 전달받은 설문지를 작성하여 제출한 뒤, 3개월분 약 

대금을 카드 할부로 결제함.

상담사례 30대 여성

지인의 소개로 알게 된 한의원 홈페이지 기재된 연락처로 전화를 걸어 원

장님과 전화 진료를 진행하고 다이어트환을 처방받았음. 복용 후 설사, 매

스꺼움 등의 증상으로 환불 요청했으나 처방약이라 환불이 어렵다는 답변

을 받았음.

■ 온라인 저가 체험 광고 주의 필요 
  온라인 영상과 SNS를 통해 다이어트 한약 정보를 접하는 경우가 많다. 이런 영
상 가운데 저가 체험 미끼로 고가 프로그램 판매로 이어지고 있어 소비자들의 주
의가 요구된다. 또한 부작용 발생 시 복용을 중단하고 경미한 증상이라도 병원 진
료를 받아 진단서를 확보하는 것이 중요하다. 

사단법인 미래소비자행동


