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‘OTT 시장과 소비자권익강화 방안 모색’ 

국회 포럼 개최 

9월 5일(목) 오전10시 국회의원회관 제5간담회실 

(사)소비자권익포럼(이사장 한창희)에서는 ‘OTT 시장과 소비자권익 강화’을 위한 
제42차 소비자권익포럼을 오는 9월 5일 목요일 오전10시부터 국회의원회관 제5간
담회실에서 개최한다. 이번 국회포럼은 김병기 국회의원(더불어민주당, 정무위원

회)을 비롯하여 한국소비자법학회 (회장 고형석), (사)미래소비자행동 (상임대표 조
윤미), 한국해양대학교 세계해양발전연구소가 함께 공동개최하는 자리이다. 
  
최근 해외 사업자의 국내 진출(Netflix, 디즈니 등)과 국내 사업자의 신규 진출(쿠
팡플레이 등) 등으로 인해 OTT(Over-the-Top) 시장이 급속도로 성장하고 있다. 
(2023년 5조 6천억 원, 2027년 7조 2천억 원 추정) 2023년 12월 기준 OTT 이용
자 수는 넷플릭스(1,232만명), 쿠팡플레이(766만명), 티빙(449만명), 웨이브(302만
명) 등이며, 국민 대다수가 이용하는 온라인 동영상 시장으로 자리잡고 있다.

OTT 시장의 성장 및 이용자 수의 증가에 따라 소비자문제 또는 피해도 지속적으
로 증가하고 있으며, 이 시장에서의 소비자권익 보호 및 강화가 화두로 대두되고 
있다. 특히, OTT 이용계약의 해소에 있어서 소비자의 해지권 또는 청약철회권 부
정 또는 제한 문제와 이용계약 해소에 따른 대금환급의 부정 또는 제한 문제는 이 
시장에서의 주된 소비자분쟁 또는 피해 원인이 되고 있다. 

따라서 OTT 이용계약의 해소와 관련한 OTT 사업자의 약관을 분석하여 관련 법
률과의 합치성 및 그 불일치로 인한 소비자권익 침해 문제를 분석하고, 소비자권
익을 보호할 수 있는 방안을 모색할 필요가 있다. OTT 이용계약에 관한 현행법
(전자상거래 등에서 소비자보호에 관한 법률, 방문판매 등에 관한 법률 및 콘텐츠



산업진흥법 등)의 한계점 등에 대한 분석을 토대로 이 시장에서 공정한 거래질서
의 확립 및 소비자권익 보호를 위한 개선방안에 대한 논의 자리를 마련하고자 한
다. 

본 토론회에서는 양길호 팀장 (한국소비자원)이 OTT 시장에서 소비자피해의 현황 및 
개선방안에 대한 발제할 예정이며, 고형석 교수 (한국소비자법학회 회장, 한국해양
대)가 OTT 이용계약의 해소와 소비자권익보호방안에 대해 발제한다. 이어지는 지
정토론에서는 박희주 교수 (세명대학교 법학과)이 좌장을 맡아 전호겸 교수 (서울
벤처대학원대학교 구독경제전략연구센터장), 한찬엽 변호사 (한국메타버스산업협
회), 변웅재 위원장 (소비자분쟁조정위원회, 변호사), 정윤선 사무총장 (사)미래소비자
행동, 이강수 과장 (공정거래위원회 소비자거래정책과)의 토론이 진행될 예정이다. 
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