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‘이커머스 소비자피해 예방을 위한 정책방안 모색’ 

토론회 개최 

8월 27일(화) 오후 2시 국회의원회관 제10간담회실 

(사)미래소비자행동(상임대표 조윤미)에서는 ‘이커머스 소비자피해 예방을 위한 정
책방안 모색’을 위한 토론회를 오는 8월 27일 화요일 오후 2시부터 국회의원회관 
제10간담회실에서 개최한다. 이번 토론회는 민병덕 국회의원을 비롯하여 한국소비
자법학회, (사)소비자권익포럼이 함께 공동개최하는 자리이다. 
  
소비생활에서 이커머스는 일상적인 거래방식이 되었으며, 다양한 상품과 서비스를 
바탕으로 성장을 이어갔다. 정작 중요한 소비자 보호를 위한 정책 및 규제의 부재
로 소비자피해가 발생하고 있다. 작년부터 국내 진출한 해외직구 플랫폼의 경우 
소비자피해구제 어려움과 안전문제 등이 발생하고 있으며, 최근애눈 몇몇 업체의 
폐업과 정산지연으로 대규모 소비자피해가 발생하였다. 소비자피해 예방을 위한 
정책을 다시 한번 살펴봐야 할 때이다. 

본 토론회에서는 정연승 단국대학교 교수는 국내외 온라인 쇼핑 플랫폼 현황 및 
소비자 정책과제에 대한 발제할 예정이며, 정윤선 미래소비자행동 사무국장은 해
외 이커머스 이용 소비자 인식과 시사점에 대해 발제한다. 이어지는 지정토론에서
는 고형석 교수(한국소비자법학회 회장), 김수현 변호사(법무법인 한별), 사지연 교
수(서울대학교 소비자학과), 조성현 사무총장(한국온라인쇼핑협회), 김혜선 사무관
(공정거래위원회 소비자거래정책과)이 참여한다. 

※ 참가 신청 및 문의 : 정윤선 사무총장 (010-5458-2585/consuemr1@can.or.kr)
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